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CROZ d.o.0., Zagreb, Lastovska 23, CROZ porezni broj; 1663950, OIB:
86132384544 (dalje u tekstu: CROZ) zastupano po predsjedniku uprave Vjekoslavu
Jadresicu, dana 01.01.2023. godine usvojio je

Kodeks prihvatljivog ponasanja
za dobavljace

Cilj, opseg i svrha
Clanak 1.

Cili ovog Kodeksa prihvatljivog ponasanja za dobavljate (dalje u tekstu: ,Kodeks
ponasanja“) je utvrdivanje i prihva¢anje temeljnih vrijednosti CROZ-a te stvaranje
pozitivnog radnog okruzenja i atmosfere u cilju postivanja CROZ-ovih standarda koji
uklju€uju eticko poslovanje i uskladenost sa propisima.

Kodeks pona$anja definira minimalne nepromjenjive standarde koji se imaju postivati i kojih
se mora pridrZavati u poslovanju s CROZ-om.

Clanak 2.

Dobavljadi i njihovi zaposlenici, osoblje, zastupnici i podizvodaci (zajednicki dalje u tekstu:
,Dobavljac/i) u poslovanju s CROZ-om se moraju pridrzavati ovog Kodeksa ponasanja ili
njegovih aneksa.

Dobavlja¢i moraju od svojih podizvodaca zahtijevati da priznaju i implementiraju Kodeks
ponasanja u svojem poslovanju i u cijelom svojem opskrbnom lancu. Dobavlja¢i moraju bez
odgode obavijestiti CROZ o svakoj situaciji koja bi dovela do postupanja Dobavljaca
suprotno odredbama Kodeksa pona$anja.

Dobavljaci koji se nalaze u poslovhom odnosu s CROZ-om se obvezuju na navedenu
obvezu postenja prihva¢anjem i obu€avanjem svojih zaposlenika o pravilima sadrzanim u
Kodeksu ponasanja.

Uskladenost
Clanak 3.

Svi Dobavlja¢i moraju svoje poslovanje organizirati i provoditi na nacin koji osigurava
potpunu uskladenost sa svim primjenjivim zakonima, pravilnicima, direktivama i
smjernicama kao i uvjetima CROZ-a, koji mogu biti strozi od vazecih zakonskih uvjeta. U
sluCajevima kada su uvjeti poslovanja strozi od zakonski propisanih uvjeta, Dobavljaci se
obvezuju postivati stroze postavljene CROZ-ove uvjete.
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Dobavljaci koji se u poslovanju koriste imovinom ili prostorom CROZ-a, duzni su pridrzavati
se svih CROZ-ovih pravila i uvjeta koristenja.

Dobavljaci koji se u poslovanju koriste imovinom ili prostorom CROZ-ovih korisnika (dalje
u tekstu: ,Krajnji korisnik®), duzni su se pridrzavati svih pravila i uvjeta koristenja CROZ-a i
Krajnjeg korisnika.

Temeljne vrijednosti
Clanak 4.

Temeljne vrijednosti CROZ-a su:

kvaliteta rada;

predanost ostvarivanju interesa CROZ-a;
moralni integritet;

ekoloski standardi;

gospodarstvo;

uskladenost sa zakonom;

profesionalno ophodenje u radnom okruzenju;
profesionalni pristup predstavijanja CROZ-a poslovnim partnerima, klijentima,
dobavlja¢ima i tre¢im osobama;

radnopravna i ljudska prava

timski rad.
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Clanak 5.

Prihva¢anje Kodeksa ponaSanja je uvjet zakljuCenja svakog ugovora izmedu CROZ-a i
Dobavlja¢a. Prihvacanje bilo kojeg ugovora/narudzbenice Dobavlja¢ se obvezuje postupati
sukladno pravilima sadrzanim u ovom Kodeksu ponaSanja.

Radna i ljudska prava
Clanak 6.

Dobavlja€ ¢e zapoSljavati samo one osobe koje su zakonski ovlastene za rad u njegovim
objektima te je odgovoran za provjeru sposobnosti zaposlenika za rad $to se dokazuje
odgovarajucom dokumentacijom. Svi ugovori o radu ¢e biti zaklju¢eni dobrovoljno, te ¢e
radnici moci slobodno prekinuti radni odnos uz zakonski otkazni rok. U najvecoj mogucoj
mjeri, sav rad se mora obavljati na temelju radnog odnosa uspostavljenog nacionalnim
pravom i praksom. Obveze koje prema radnicima proizlaze iz zakona i propisa o radu ili
socijalnoj sigurnosti na temelju radnog odnosa se nece izbjegavati upotrebom ugovora o
djelu, podizvodackim ugovorima ili drugim wugovorima, ili putem programa
pripravnistva/stru¢nog osposobljavanja u kojima ne postoji prava volja preno$enja iskustva
ili je prisutno izbjegavanje zapoSljavanja. Takoder, neCe se pribjegavati prekomjernim i
neosnovanim ugovaranjem ugovora o radu na odredeno vrijeme.
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U slu€ajevima zapoSljavanja stranih radnika koji nisu drzavljani zemlje u kojoj se rad obavlja
i koji se radi obavljanja rada za Dobavljaca sele iz svoje mati¢ne drzave, Dobavlja¢i moraju
osigurati povratni prijevoz takvih radnika ili naknaditi radnicima troSkove povratka u maticnu
drzavu. Ova obveza se ne odnosi na radnike s odobrenim stalnim boravkom ili radnike na
kratkotrajnom ili dugotrajnom radu.

Prekomjerni prekovremeni rad ne smije biti pravilo.

Rad djece je strogo zabranjen. Ako se u objektima Dobavljata nalazi bilo koje dijete u
obavljanju rada, Dobavlja¢ ¢e bez odgode poduzeti odgovaraju¢e mjere da ispravi situaciju
u najboljem interesu djeteta.

DobavljaC ¢e radnicima osigurati sigurno i zdravo radno okruzenje te ¢e provesti sve
odgovarajuce programe s ciliem poboljSanja radnog okruzenja. DobavljaC ¢e Ciniti sve u
njegovoj moci kako bi kontrolirao opasnosti na radu te ¢e poduzeti sve potrebne mjere
predostroznosti s ciliem sprje€avanja ozljeda na radu i nastanka profesionalnih bolesti.

Clanak 7.

Dobavljac ¢e postivati obvezu ukidanja bilo kojeg oblika ugovornog ropstva, poput upotrebe
fiziCkog kaznjavanja, zatvaranja ili prijetnje nasiljem kao oblikom odrzavanja discipline kao
i oblike kontrole poput zadrzavanja osobnih dokumenata, putovnica, radnih dozvola i
depozita koje je radnik dao kao uvjet sklapanja ugovora o radu.

Dobavljac¢i ne¢e dozvoliti uznemiravanje, zlostavljanje, fizicko kaznjavanje i neCovjecno
postupanje. Dobavljai neCe podvrgavati radnike ili osobe zainteresirane za sklapanje
ugovora o radu nezakonitim medicinskim testovima ili fizickim pregledima. Dobavljaci ne¢e
vrsiti diskriminaciju u postupku zapos$ljavanja niti u radnom odnosu na temelju rase, boje,
dobi, spola, roda, rodnog identiteta, rodnog izrazavanja, seksualne orijentacije, bracnog
statusa, etniciteta, nacionalnog podrijetla, druStvene klase, invaliditeta, genetske
informacije, medicinskog stanja, trudnoce, vjere, politicke pripadnosti, ¢lanstva u sindikatu,
veteranskog status ili body art-a. Vjerski obi¢aji i prakse radnika ¢e biti postivani razmjerno
moguénostima. Nastavno, dobavljaCi ¢e pokazati predanost identificiranju, mjerenju i
poboljSanju kulture razli€itosti i ukljuCenosti kroz sve aspekte poslovanja.

Radnicima ¢ée biti dopusteno slobodno udruzivanje, kolektivno pregovaranje i traZzenje
predstavnika/zastupnika u skladu s vazec¢im zakonima. Od Dobavlja¢a se oCekuje da
dopuste radnicima da otvoreno komuniciraju i dijele prituzbe s upravom o radnim uvjetima
bez straha od odmazde ili uznemiravanja.

Zdravlje i sigurnost
Clanak 8.

DobavljaCi ¢e u svoje poslovne procese ukljuCiti sliedece uvjete upravljanja kako bi
radnicima osigurali zdravo i sigurno radno okruzenje:
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a) Dobavljaci ¢e osigurati uskladenost sa svim primjenjivim zakonima i propisima o zdravlju
i sigurnosti na radu, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na zahtjeve koji se odnose na
sigurnost na radu, pripremljenost za hitne slu€ajeve, prevenciju ozljeda i profesionalnih
bolesti na radu, industrijsku higijenu, fizicki zahtjevan rad, ergonomiju, zastitu strojeva,
sanitarne uvjete, hranu i stanovanje. U onim slu€ajevima u kojima poduzete mjere ne mogu
ukloniti opasnosti, DobavljaCi ¢e zastiti radnike odgovarajutom osobnom zastithom
opremom te pruzanjem informacija o rizicima koji im prijete od takvih opasnosti. Dobavljaci
Ce provoditi postupke za sprjeCavanje, upravljanje, pracenje i prijavljivanje ozljeda na radu
i profesionalnih bolesti, uklju€uju¢i poticanje radnika na prijavljivanje slu€ajeva, njihovo
klasificiranje i biljeZzenje, pruzanje medicinske pomoci, istrazivanje slucajeva, provedbu
korektivnih mjera i olakSavanje povratka radnika na posao.

b) DobavljaCi ¢e prepoznati i pripremiti se za potencijalne sluCajeve opasnosti, te ¢e
implementirati planove za takve sluCajeve i pruziti ¢e radnicima smjernice o nacinima
postupanja u kriticnim situacijama, ukljuCujuci izvjeStavanje o sluajevima opasnosti,
obavjeStavanje radnika i evakuaciju, vjezbe za slu€aj opasnosti, rukovanje opremom za
otkrivanje i gaSenje pozara, upute o izlazima za sluCajeve opasnosti te planovima
oporavka.

c) Dobavljaci ¢e radnicima osigurati neometan pristup Cistim sanitarnim ¢vorovima, pitkoj
vodi i prostorijama za pripremu, spremanje i konzumaciju sanitarno uredne hrane. Ako
Dobavljaci osiguravaju radnicima objekte za smjestaj, takvi objekti moraju biti Cisti i sigurni,
s dovoljno velikim osobnim prostorom, samostalnim ulaskom i izlaskom, izlazima za slucaj
nuzde, grijanjem i ventilacijom i toplom vodom za kupanije i tusiranje.

d) Dobavljaci ¢e zabraniti koriStenje, posjedovanje, distribuciju ili prodaju ilegalnih droga.

Briga za okolis
Clanak 9.

Dobavljac ¢e djelovati u skladu s relevantnim lokalnim i medunarodno priznatim ekoloSkim
standardima i vaze¢im lokalnim zakonima, pri Eemu se primjenjuju stroze propisani uvjeti.

Dobavlja¢ se obvezuje da ¢e pribaviti, azurirati i slijediti smjernice za obavjeStavanje
propisane svim ekoloskim dozvolama, kako bi u svakom trenutku bio uskladen sa
zakonskim zahtjevima.

Dobavlja€¢ ¢e u najvec¢oj mogucoj mjeri smanijiti negativni utjecaj na okolis te bi trebao
provoditi mjere s ciliem njegove zastite.

Dobavljac ce slijediti pravila kruzne ekonomije tijekom cijelog Zivotnog ciklusa proizvoda:
ideje, razvoja, proizvodnje, transporta, koristenja i odlaganja i/ili recikliranja. Dobavlja¢ ¢e
smanijiti ili teziti da potpuno izbjegne ispustanje Stetnih emisija u zrak, potroSnju energije i
ispustanje CO2. Dobavlja¢ ¢e konkretno razviti proizvode i usluge koje karakterizira niska
potroSnja energije i smanjenje CO2 emisija tijekom cijelog njihovog zivotnog ciklusa.
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Dobavljac ¢e optimizirati potroSnju prirodnih resursa, ukljuCujuci energiju i vodu. Dobavljac¢
Ce usvojiti i pokazati razumne mjere za sprjeCavanje zagadenja okoliSa te ¢e smanijiti
stvaranje krutog otpada, otpadnih voda i zraCnih emisija. DobavljaC Ce tretirati otpadne
vode i razvrstavati kruti otpad na odgovarajuci nacin i u skladu s primjenjivim zakonima i
propisima. Upotreba rijetkin resursa ¢e biti ograniCena ili potpuno iskljuCena, kad je to
moguce. DobavljaC Ce teziti smanjenju otpada. Zbrinjavanje otpada ¢e biti u skladu s
primjenjivim ekoloskim zakonima.

DobavljaC ¢e dokumentirati i implementirati odgovarajuéi sustav upravljanja okoliSem,
namijenjen identifikaciji, kontroli i izbjegavanju znacajnih utjecaja na okolis.

Poslovni integritet
Clanak 10.

Dobavlja€ ¢e se pridrzavati svih primjenjivih zakona i propisa o postenoj trgovini u zemljama
u kojima su materijali nabavljeni i proizvedeni (dalje u tekstu: ,zemlja uporabe®). U
slu€ajevima usluga, primjenjuje se zakoni i propisi zemlje u kojoj se usluga dostavlja/pruza.

DobavljaCi ¢e se pridrzavati svih zakona i propisa koji se primjenjuju na uvoz i izvoz,
uklju€ujuci, ali ne ograni€avajuci se na, zakone o trgovini i propise o sankcijama.

Dobavljaci ne¢e CROZ-u pruziti tehnologije, proizvode ili tehnic¢ke podatke trec¢ih osoba bez
pruzanja obavijesti o istome, sve s ciliem da CROZ odrzi uskladenost s primjenjivim
zakonima.

Monopol i zastita trziSnog natjecanja
Clanak 11.

Dobavljaci ¢e se u poslovanju u potpunosti pridrzavati propisa o zastiti trziSnog natjecanja
koji su na snazi u mjestu u kojem posluju.

Anti-korupcijske mjere
Clanak 12.

Dobavlja¢ se mora suzdrzati od svih oblika korupcije, iznude, podmicivanja i svih drugih
oblika ponasSanja koje se mogu protumaciti kao takve, a osobito mora osigurati da sva
pladanja i druga davanja ponudena ili izvrSena javnim sluzbenicima, zaposlenicima
privatnog sektora ili bilo kojoj drugoj strani budu u skladu primjenjivim nacionalnim i
medunarodnim antikorupcijskim zakonima i propisima.

Dobavlja¢ ne smije nikada, sam ili preko svoji podizvodac¢a, ponuditi, obecati ili izvrsiti
uplatu ili predati bilo kakvu drugu stvar osobite vrijednosti, niti istu zatraziti ili prihvatiti s
ciliem utjecaja na javne sluzbenike ili druge osobe (ili dati povoda na sumnju u takvu radnju)
ili stiecanja nepoStene poslovne prednosti. Mora se izbjegavati ¢ak i samo sumnja na
postojanje korupcije i zabranjenog utjecaja.
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DobavljaC ¢e uspostaviti postupke za prevenciju Kkorupcije implementiranjem
antikorupcijske politike i osiguravanjem odgovarajuée obuke zaposlenika.

DobavljaCi ¢e suradivati sa drzavnim upravnim tijelima, lokalnim i podru¢nim
samoupravnim jedinicama, pravnim osobama sa javnim ovlastima, pravnim osobama koji
obavljaju javnu sluzbu, tijelima financiranim iz drzavnog proracuna i drugim tijelima
uredenim javnim pravom u Republici Hrvatskoj kao i sa tijelima, subjektima i institucijama
s javnim ovlastima izvan Republike Hrvatske u okvirima zakonskih ograniCenja i ovlasti,
pravila postupka javne nabave, ugovora sklopljenim s gore navedenim tijelima te ¢e u
takvim postupcima postupati s pove¢anom paznjom.

Uvjet povecanje paznje se osobito zahtijeva kod svih oblika placanja i primitaka nov€anih
iznosa, oglasavanja, preporuka i ponuda proizvoda i usluga tijelima i zaposlenicima tijela s
javnim ovlastima, u postupku javne nabave ili izvan njega.

U obavljanju radnih obveza strogo je zabranjeno davati i primati mito ili bilo koji drugi oblik
neprimjerene nagrade.

Zabranjeno je poticanje, skrivanje i pomaganje u davanju ili primanju mita, osobito
drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima, osobama koje odluCuju o natjeCajima ili
postupcima javne nabave, osobama zaposlenima u CROZ-u ili kod njegovih opskrbljivaca,
klijenata, poslovnih partnera i treCih strana, bilo davanjem nepripadajuce nagrade ili
neizravno preko trecCe strane.

Clanak 13.

Dobavlja€ mora na snazi imati sustav koji omoguc¢ava podnosenje anonimnih prituzbi i
njihovo izvjeStavanje upravi. Posebno imenovana osoba ¢e kontinuirano pratiti sustav,
voditi evidenciju o podnesenim prituzbama i na povjerljiv nacin poduzimati odgovarajuce
mjere.

Clanak 14.

Dobavljac ¢e obavijestiti CROZ o svakoj situaciji koja moze predstavljati sukob interesa te
¢e obavijestiti CROZ ukoliko bilo koji zaposlenik ili struénjak u ugovornom odnosu s CROZ-
om moze imati interes bilo koje vrste za poslovanje Dobavlja¢a ili bilo kakvu vrstu
financijskih veza s Dobavljacem.

Poslovanje
Clanak 15.

Poslovanje Dobavljata ¢e biti transparentno vodeno i to€no odrazeno u njegovim
poslovnim knjigama i evidencijama.
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Imovina
Clanak 16.

Svako otudenje, protupravno prisvajanje, ostecenje ili unistenje imovine CROZ-a ili
Krajnjeg korisnika koja je proizasla iz nestru¢nog rukovanja i nemarnog odnosa prema
radu, kao i neovlastene uporabe istih je strogo zabranjeno.

Dobavljaci ¢e zastititi i po odobrenu CROZ-a razumno Koristiti materijalnu i intelektualnu
imovinu CROZ-a, uklju€ujuéi intelektualno vlasnistvo, pribor, potroSni materijal i opremu.

Intelektualno vlasnistvo
Clanak 17.

DobavljaCi ce zastititi pravo intelektualnog vlasnistva CROZ-ovih opskrbljivaca, klijenata,
poslovnih partnera ili s njima bliskih osoba.

Dobavljaci e postivati prava intelektualnog vlasnistva te ¢e provoditi prijenos tehnologije i
znanja na nacin koji osigurava zastitu tih prava.

Dobavljaci ¢e postivati i zastititi prava intelektualnog vlasniStva svih strana koriStenjem
informacijskih tehnologija i softvera koji su legitimno pribavljeni i licencirani. Dobavljaci ¢e
koristiti softver, hardver i sadrzaj u skladu s njihovim dozvolama i pravilima koriStenja.

Povijerljive i zasticene informacije
Clanak 18.

Neovlasteno objavljivanje povijerljivin informacija o CROZ-u, njegovim zaposlenicima,
klijentima, poslovnim partnerima ili opskrbljivaCima ili njima bliskim osobama je strogo
zabranjeno, bez izri€itog pisanog odobrenja CROZ-a.

Dobavljaci neée otkriti poslovne tajne, informacije, interne mogucnosti ili poslovnu praksu
CROZ-a, njegovih klijenata, poslovnih suradnika i opskrbljiva¢a neovlastenim osobama.

Zabranjeno je objavljivanje informacija o CROZ-ovim radnicima, klijentima, poslovnim
suradnicima ili opskrbljivacima neovlastenim osobama.

Povijerljive informacije se osobito odnose na:

K CROZ-ove sadasnje i buduce poslovne rezultate;

X CROZ-ove poslovne planove;

K CROZ-ove poslovne ili moguce razvojne strategije koje nisu objavljene javnosti
(uklju€ujuc¢i informacije o partnerstvima, mogucim preuzimanjima, itd.) i slinim
okolnostima koje se mogu odnositi na konkurenciju;
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X CROZ-ovu internu poslovnu praksu
K projektne informacije (tehnicke i arhitekturalne podatke, osobne podatke...).

Clanak 19.

Dobavljac ¢e poduzeti odgovarajuce mjere kako bi zastitio i odrzavao povjerljive i zasticene
informacije svojih poslovnih partnera, te ¢e takve informacije koristiti isklju€ivo ugovorom
dopustene svrhe. U slu€aju angaziranja podizvodaca, dijeljenje povijerljivih informacija je
moguce samo uz prethodnu suglasnost CROZ-a.

Dobavljaci ¢e zastititi privatnost osobnih podataka svih osoba s kojima posluju ukljuujuci
osobne podatke opskrbljivaca, klijenata, korisnika i radnika.

Dobavljaci ¢e pri prikupljanju i obradi osobnih podataka pruZiti jasne i toCne obavijest o
privatnosti, postivati odluke o privatnosti koriStenjem podataka isklju€ivo na nacin kako je
to ugovoreno izmedu CROZ-a i Krajnjeg korisnika i zastititi podatke izradom sigurnih
proizvoda i usluga.

Poslovna praksa i etiCnost
Clanak 20.

Dobavljaci ¢e pokazati odanost te svojim profesionalnim pristupom promovirati CROZ, s
ciliem stvaranja pozitivne slike o CROZ-a kao poslovno-proizvodnog sustava.

Sve poslovne informacije i obveze izvjeSéivanja moraju se provoditi posteno i to¢no te
moraju biti u skladu sa svim vazeéim zakonima u pogledu njihovog ispunjavanja i
potpunosti.

Pri realizaciji strateSkih ciljeva, Dobavljaci ¢e voditi paznju o kvaliteti rada, proizvoda i
usluga u skladu s postavljeni rokovima, razumnoj uporabi vremena, resursa i energije,
uskladenosti s postavljenim pravilima i propisima CROZ-a i/ili Krajnjeg korisnika,
zakonskim i drugim propisima i implementaciji odgovarajuéih standarda kvalitete.
Dobavlja¢ mora osigurati da njegov rad bude u skladu s CROZ-ovim standardima kvalitete.
Kako bi postigao ovaj standard Dobavlja¢ ¢ée implementirati postupak provjere kvalitete
kako bi uocio nedostatke i po potrebi poduzeo korektivhe mjere.

U poslovnom okruzenju, ponasanje DobavljaCa bi se trebalo temeljiti na uzajamnom
povjerenju, odanosti, postenju i postovanju dostojanstva svake osobe.

Dobavlja¢ nece, za vrijeme i izvan radnog vremena, sudjelovati u aktivhostima koje se
mogu protumaciti kao ponasanje protivno dobrim poslovnim obic¢ajima.
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Softver
Clanak 21.

Dobavlja¢ ce iskljucivo koristiti softver koji je izradio originalni proizvodac ili ovlasteni
preprodavac, izraden na zakonit nacin i prema zakonskom i/ili ugovornom ovlastenju.

Dobavljac ¢e koristiti softver isklju€ivo u skladu s ugovorom o licenci i ne¢e na CROZ-ove
IT uredaje instalirati neovlastene kopije komercijalnog softvera ili kopije koje nemaju
odgovarajuci ugovor o licenci.

Mediji
Clanak 22.

Dobavlja¢ ¢e se medijima obrac¢ati u ime CROZ-a u slu€ajevima kada za to postoji izriCito
pisano odobrenje.

Dobavljaci nece davati izjave za medije ili javnost koji se odnose na njihov odnos sa CROZ-
om bez prethodne pisane suglasnosti.

Podizvodaci
Clanak 23.

Dobavljaci ¢e ishoditi pisanu suglasnost CROZ-a prije angaziranja podizvodaca za
ispunjavanje obveza Dobavljac¢a prema CROZ-u kao i radi ispunjavanja svih ostalih obveza
iz bilo kojeg ugovora koji bi Dobavlja¢ mogao imati sa CROZ-om.

Dobavlja€ Ce koristiti samo one podizvodace ili tre¢e osobe koji postuju sve vazeée zakone
i propisa i koji se pridrzavaju istih temeljnih vrijednosti i minimalnih standarda sadrzanih u
ovom Kodeksu ponasanja.

Primjena
Clanak 24.

Kodeks pona$anja ne moZe predvidjeti svaku situaciju koja se moze pojaviti, te je
odgovornost DobavljaCa da paZljivo i razumno ocijeni $to je dobro i primjereno u odredenoj
situaciji te da se upozna sa pravilima ovog Kodeksa pona$anja.

U slu€ajevima koji nisu definirani Kodeksom ponasanja, od Dobavlja¢a se oCekuje da se
vodi poslovnom logikom i postupa razumno.

Clanak 25.

CROZ je svjestan da je prihvacanje ovih temeljnih vrijednosti dinamican, a ne stati€an
proces, te potice Dobavljaca da tezi kontinuiranom poboljSanju i da ustanovi, implementira
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i odrZzava sustave upravljanja i standarda koji se odnose na podruCja uredena ovim
Kodeksom ponasSanja.

U slu€ajevima kada je potrebno poboljSanje, CROZ ¢e podrzati uspostavljanje klju¢nih
prekretnica i procedura kako bi se osiguralo kontinuirano unaprjedivanje praksi. Neuspjeh
u tome ¢e izravno utjecati na mogucnost Dobavljaca da posluje s CROZ-om.

Upravljac¢ki sustav
Clanak 26.

Od Dobavljata se oCekuje da usvoje ili uspostave takav sustav upravljanja u svrhu
izvrSavanja obveza iz ovog Kodeksa ponasanja.

Sustav upravljanja ¢e biti uspostavljen na nacin koji osigurava da poslovanje Dobavljaca:
(a) bude u skladu sa zahtjevima CROZ-a i vazeéim zakonima i propisima; (b) bude u skladu
sa zahtjevima iz ovog Kodeksa pona$anja; (c) prepozna i umanji operativne rizike
povezane s ovim odgovornostima. Sustav bi takoder trebao omoguditi kontinuirano
poboljSanje.

Sustav upravljanja bi trebao sadrzavati sljedece elemente: predanost i odgovornost na
izvrSnoj razini; procese za prepoznavanje, prac¢enje i uskladivanje sa svim primjenjivim
zakonima, propisima, standardima i uvjetima; postupke za upraviljanje rizicima;
komunikaciju i obuku za sve radnike i opskrbljivate na nacin kako to odredi Dobavljac;
tekuce procjene, pracenje i kontinuirano poboljSanje, ukljuCujuci postupke korektivnih
radnji; program koji omogucuje radnicima anonimno podno$enje prituzbi bez straha od
odmazde, osim u sluCaju kada to zakonski nije moguce; i program koji omogucuje
Dobavljaima da kontinuirano prate postupke i evidentiraju prijave prituzbi, po potrebi
istraze i poduzmu odgovarajuce mjere.

Clanak 27.

Ovaj Kodeks pona$anja moze biti promijenjen ili dopunjen od strane uprave CROZ-a.



